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Récupérer identifiant et mot de passe

 Allez sur le site Extraclub https://www.aistaff.fr/

1. Cliquer sur ‘Mot de passe perdu ?’

https://www.aistaff.fr/


2. Cliquer sur ‘Récupérer mes 
paramètres de connexions actuels’

3. Renseigner votre adresse e-mail (celle que 
vous avez renseigné comme adresse de contact 

lors de votre inscription à l’AISA)

4. Cliquez sur ‘Valider’
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 Vous recevez un 
e-mail sur votre 
adresse mail de
référence, avec
votre identifiant
et mot de passe

 Connectez vous avec ces identifiants sur https://www.aistaff.fr/
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 Lors de la première connexion, l’écran « Mon Compte » est affiché, 
présentant vos coordonnées et adresse email

 En cas de difficulté vous pouvez contacter le support AISA à l’adresse 
e-mail suivante : support@aistaff.org
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